Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement flr auswartige Angelegenheiten EDA
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Direktion fiir Ressourcen DR

Aktuelle und zukunftige
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Humains
- Emploi des PA
- Démographie

echnologiques

Géo-Politiques

-1A
- Géopolitique - Sécurité
- Financement - Infrastructures

- Souveraineté

Agilité & Processus
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Evolution des finances

Recettes et dépenses

Recettes —— Dépenses (il Solde de financement (All) (

Rencontre avec ’'APC
GID 26.05.2026



Confederanlon suisse Direction des Ressources DR
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

g Schweizerische Eidgenossenschaft Département Fédéral des Affaires Etrangéres DFAE

Un réseau en mutation

Port-au-Prince, Haiti

(Transformation d’'une ambassade
en bureau humanitaire)

Khartoum, Soudan
(Ambassade, fermeture

(é\l/lin?k, Bi(ilotr)usside) Kaboul, Afghanistan temporaire)
evation en Ambassade B d Srati
- (Bureau de coopération) Chengdu, China
Chicago, USA Osaka, Japon (Consulat général,
(Consulat général) (Consulat) fermeture temporaire)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Chengdu, Chine Los Angeles, USA Saint-siége, Vatican Bagdad, Irak
(Consulat général) (Consulat général) (Ambassade) (Ambassade)
Karachi, Pakistan Oulan-Bator, Mongolie
(Consulat général) (Bureau de coopération)

Tegucigalpa, Honduras
(Bureau de coopération)

Managua,
Nicaragua
OQOuvertures (Bureau de coopération)
Fermetures
Adaptations

2025

2026
Kigali, Rwanda

(Elevation d’'un BuCo en
ambassade)

Damas, Syrien
(Elevation d'un bureau
humanitaire en BuCo)

Pyongyang, Corée du
Nord

(Réouverture Bureau Suisse)
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Ziele 2026 der DR

Begleitung von Starkung der Forderung der Umsetzung der Flexible
grossen Resilienz des digitalen beschlossenen Arbeitsmodelle im
aussenpolitischen Aussennetzes Transformation Sparmassnahmen Aussennetz
Projektindikatoren evaluieren
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Transformation numeérique -
infrastructure

Frauenfeld

Bern
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La transformation numeérique - outils

Grosse Projekte EDA

Digitalisierung der
Kreditantragsprozess

SDC Projects

. Digitalisierung der
D|g|ta| Hub konsularischen

KDL Dienstleistungen der Schweiz

Bundesweite Projekte mit EDA-Beteiligung

Umsetzung des Projekts

Su perb @EDA  Superb (Nachfolgelosung SAP)
im EDA
( ) CEBA@EDA: Einfuhrung von
W Microsoft 365 im EDA
eee

Abldsung von Sharepoint 2016
im EDA
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Al - Initiatives clés

« Koby : LLM sécurisé pour les responsables décisionnels de
I'administration fédérale

*  Projet de I’ Office fédéral de I'informatique et de la
télécommunication OFIT

*  Golive planifié en 2026

« Différents robots de chat et de messagerie pour optimiser les
réponses aux demandes du public

* Par exemple, développement d'un chatbot pour la ligne
d'assistance du DFAE.

* Aide au triage des questions - pas de réponse automatisée

« Différents tests et études pour I'utilisation de I'l|A dans d’autres
domaines.
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@ investition CHF 10 - 30 Mio. CHF

() Investition > CHF 30 Mio. CHF

Immobilieninvestitionen
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Optimiertes Lohnsystem

Salaire

Expérience
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Nouveau systeme salarial optim
(calendrier) ()
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y

ISe

Info OFPER Info OFPER ]
Baterlada | RH collaborateurs Baterlada lI Introduction
: , , | du nouveau
i ; | systéme
{ g § | salarial
i | i E 01.01.2027
o O o O .4
2026 2027
janv. févr. mars avrii mai juin juil. aolt sept oct. nov. déc. janv. févr.
|
4 4 |
Déploiement Cloture I
Evolution salariale « Objectifs et 1 .
09.09.2026 prestations » I Salaires
pour le I versés
31.10.2026 : selon le
. - Evaluation des salaires avec I nouveau
* Transfert de tous les salaires proposition automatique par le | systéme
 Intégration de l'indemnité de résidence systeme . I
* Modification manuelle possible par les I
supérieurs
« Validation par la direction :
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Egalité des chances
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Recrutement et fluctuation
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Perméabilité

Occupation des postes transférables au DFAE

Postes consulaires !'.DCEI.'ilI!'.fI'!.’;

Postes consulaire manageriat

Postes diplomatiques

0 50 100 150 200 250 300 350 400
B Méme carrigre B Personnes d'une autre carriére B Personne non transférable (AN)
Expérience
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Défis et projets 2026 I?

« Accompagnement du changement dans le cadre de I’'introduction d’un nouveau
systéme salarial
- Assurer la transparence, la compréhension et 'acceptation

 Réorientation des offres de développement du leadership
- Mise en place d’offres ciblées pour les nouveaux top cadres (,,1st time
ambassador®) et les cadres expérimentés

« Utilisation accrue d’approches de blended learning
- Combinaison de formats présentiels et en ligne, d’outils digitaux et de dispositifs
favorisant le transfert des connaissances dans la pratique
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